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Fora internetowe
— mozliwosci i granice na przykladzie forum schizofrenii

Internet forums
— their possibilities and limitations as exemplified by the schizophrenia forum

ZBIGNIEW LISIECKI

http://schizofrenia.evot.org.

STRESZCZENIE

Internet oparty na paczkowaniu informacji tzw. protokotami sieciowymi w pakiety przemienil sie w ciqgu ostatnich dziesieciu lat
z osiqgniecia informatycznego w zjawisko spoleczne. Jako nowa forma komunikacji tworzy on w naturalny sposob nowe Srodowiska,
wyzwala ukryte potencjaly, uwalnia sily zmieniajqce swiat. Niniejszy artykut opisuje mozliwosci, jakie stwarzajq fora internetowe dla
integracji Srodowisk na przyktadzie forum osob dotknigtych schizofreniq http://schizofrenia.evot.org .

SUMMARY

Internet based on information packaging using the so-called network protocols has evolved from a computer science achievement into
a social phenomenon over the past decade. As a new form of communicating it creates new milieus in a natural way, releases hidden
potentials, liberates forces capable of changing the world. On the example of the forum for persons suffering from schizophrenia
(http://schizofrenia.evot.org) the paper describes possibilities of integrating various environments by means of Internet forums.
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1. TRZY FORMY KOMUNIKACJI DIALOGOWEJ

Forum internetowe to swojego rodzaju ,tablica ogto-
szen”, na ktorej uzytkownicy moga umieszcza¢ swoje krot-
kie wiadomosci tekstowe tzw. posty. Nalezy odréznié¢ go
od grupy dyskusyjnej oraz czatu. Te dwie ostatnie funkcjo-
nalnosci — to odpowiednio: lista mailowa, na ktora kiero-
wane posty trafiaja jako maile do wszystkich, ktorzy abo-
nuja dana grupg oraz bezposrednie wysytanie krotkich
tekstow na podchodzacy do goéry ekran widoczny dla
uczestnikOw czatu w tzw. czasie rzeczywistym. Czat stoso-
wany jest do bezposredniej ,,rozmowy”, jego tresci znikaja
po kilku minutach. Grupa dyskusyjna stuzy jak komunika-
cja mailowa — uzytkownik zaglada do swojej skrzynki, kie-
dy ma na to ochotg. Stare maile sa najczeSciej wyrzucane.
W odréznieniu od nich forum nadaje si¢ najlepiej do dtugo-
falowej dyskusji, wypowiedzi sa widoczne nawet po kilku
latach. Mozna je wyszukiwaé, odnosic si¢ do nich etc. Taka
forma dyskusji prowokuje do namystu.

Wymienione trzy formy komunikacji juz w najblizszej
przysztoéci ulegna zmianom. Przyczyna sa nowe rodzaje
dostgpu do sieci. Komunikacja mobilna promowaé bgdzie
formy zywsze, bardziej bezposrednie. Takze sam ekran wy-
pierany bgdzie w okresie dziesigciu, dwudziestu lat przez
bezposrednie polaczenie z mdzgiem. Spacerujac parkiem
uczestniczy¢ bedziemy mogli w waznych debatach spotecz-
nych, problemem numer jeden stanie si¢ ich wtasciwa struk-
turalizacja. Do tego czasu forum pozostanie jednak miejs-

cem dajacym szans¢ na dyskusje z dluzszym namystem
oraz tatwym wyszukiwaniem podobnych postawionych juz
przez innych kwestii.

2. WARUNKI TECHNICZNE

Do przesytania wiadomosci tekstowych wystarczaja ty-
sigc razy mniejsze moce kanalu komunikacyjnego niz do
przesytania dzwigku, a milion razy mniejsze niz do prze-
sytania ruchomych obrazow. Wynika stad, ze hardware oraz
lacze internetowe zezwalajace na ogladanie filmoéw z inter-
netu obshuzy forum o wieluset jednoczesnych uzytkowni-
kach. Stosujac standardowe oprogramowanie mozna wigc
wrecez na biurowym pececie ,,postawic¢” forum, ktore konku-
rowac bedzie z profesjonalnymi serwisami internetowymi.
Oczywiscie sa to warunki minimalne, ktore prawdziwego
administratora nigdy nie zaspokoja. Forum evot.org uzywa
serwera z jednym procesorem P IV oraz taczem 3 Mbit/s
i 0 dziwo ,,stoi” nawet na tzw. dynamicznym IP. Praktycznie
kazdy Srednio zaawansowany uzytkownik internetu moze wigc
podjac probe utworzenia wlasnego forum uzywajac przy tym
bezptatnego standardowego oprogramowania, ktore powi-
nien w ciagu kilku dni opanowac¢ do poziomu zwyktego ad-
ministratora. Forum evot.org postuguje si¢ oprogramowa-
niem PHPBB dopasowanym o wtasny bardziej pogodny
wyglad tzw. style. Nietrywialne, wymagajace wiedzy i pracy
pozostaje natomiast samo prowadzenie merytoryczne forum,
ochrona przed naduzyciami, przed probami wlaman, etc.
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3. FORUM evot.org

Forum evot.org stworzone zostatlo w 2003 roku. Jego
glowny dziat poswigcony jest schizofrenii. Forum ma
(w2009 r.) nieco ponad 2 tysiace zarejestrowanych uzytkow-
nikow, z ktorych tylko kilkuset jest aktywnych. Potowa,
okoto tysigca to ,,martwe dusze” pozostate po fatszywych
probach rejestracji. Nalezy zauwazy¢, ze forum czyta wielo-
krotnie wigcej 0s0b bez rejestracji. Z 38 milionow mieszkan-
cow Polski, 1% os6b dotknigtych schizofrenia to 380 tysig-
cy. Jesli co 20 z nich postuguje si¢ komputerem (odjglismy
w tym miejscu ludzi starszych, dzieci, etc), wtedy otrzymu-
jemy jako potencjal osob zainteresowanych forum rzedu
kilkunastu tysigcy. Liczba uzytkownikoéw forum evot.org
nie osiaga tego putapu migedzy innymi takze z powodu sta-
bej dostgpnosci i szybkosci serwera oraz dtuzszych przerw
w jego pracy. W sumie potencjal uzytkownikow nie zostat
wykorzystany.

Na forum pojawilo sig¢ od 2003 roku 40 tysigcy postow
(ok. 17 dziennie) pisanych w prawie czterech tysiacach
tematéw — tzw. watkdw. Forum evot.org podzielone jest
obecnie na 14 dziatow. Niektore z nich widoczne sg tylko
dla wybranych uzytkownikow

Forum jest finansowane prywatnie przed administratora.
Zaleznos$¢ zarowno finansowa, jak i techniczna od firm lub
instytucji sugerowalaby zalezno$¢ merytoryczng. Szczegol-
nie w gronie os6b dotknigtych choroba schizofrenii nie mo-
zemy sobie na takie podejrzenie pozwoli¢. Domena evot.org
nie zwiera takze zadnych reklam.

4. ROZMOWA Z EKRANEM

Internet jawi si¢ nam jako ekran komputerowy, piszemy
na nim zdania, a on odpowiada nam, jakby byl istota ro-
zumna. Jednak panujaca w pomieszczeniu cisza sprawia
wrazenie, ze nikt nie oglada, ani nie stucha tego, co pisze-
my. W rzeczywistosci jednak setki, tysigce lub nawet mi-
liony innych oséb czyta nasze zdanie. To zludzenie nie-
podstuchiwanej przez nikogo osobistej, intymnej wrgcz
interakcji z ekranem podkresla dodatkowo zwyczaj anoni-
mowosci. Internauci postuguja si¢ jako swoja identyfikacja
tzw. nickami.

Opisana wyzej sytuacja sktania do wyprébowywania
najrozniejszych form interakcji. Mozemy np. zechciec¢ rzu-
ci¢ jakie$ pogardliwe stowo i sprawdzi¢, jak ,,ekran” na nie
odpowie. Z zaskoczeniem stwierdzimy wtedy, ze odezwa
si¢ zywi ludzie lub nie odezwie sig nikt, tak jakby Internet
niczego nie ustyszat. Jak tatwo si¢ domysle¢ takie mylne
wrazenia powstaja najczgsciej w uczuciach mtodocianych
internautéw 1 wywotuja lawiny obelg, bzdurnych wypo-
wiedzi, echa przedrzezniania, ktore to zjawisko jest plaga
foréw internetowych.

Aby mu zapobiegac interakcje poprzez forum wzbogaca
si¢ tak, aby jej uczestnik otrzymywat silniejsze potwierdze-
nie faktu, ze komunikuje si¢ z zywymi ludzmi, a nie z ekra-
nem. Jednym z elementdw realizujacych to zadanie sa ava-
tary, tj. obrazki pojawiajace sig¢ obok postow na forum
i symbolizujace ich autorow. Moga to by¢ obrazki z zataczo-
nego zbioru lub rzeczywiste fotografie autorow postéw. Na
forum evot.org ok. 180 uzytkownikow stosuje avatary. Inne
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elementy to emotikony. W sumie sa to formy nierozbudowa-
ne i dopiero ich uzupetnienie o elementy dzwigkowe daloby
szans¢ prawidtowego odbioru emocjonalnego tej nowej
komunikacji. Przyktady ,,przytruwania” foréw politycznych
pokazuja, ze rozwoj jest tu konieczny — bez niego fora znaj-
duja si¢ juz obecnie na koncu ,,Slepej uliczki”.

5. EKSHIBICJONIZM BLOGOWANIA

Opisana powyzej sztuczna anonimowos¢ niweczy ba-
rier¢ w komunikowaniu spraw osobistych, a czgsto wrecz
intymnych. Internauci, cho¢ posiadaja wyostrzony zmyst na
naduzywania swoich danych osobowych, pisza o sprawach
osobistych chetniej niz miatoby to miejsce w jakiejkolwiek
innej rozmowie bezposredniej. Ogrom sieci zdaje si¢ za-
pewniac jeszcze wigksze mozliwosci niz spieszacy si¢ thum
w centrum miasta w stosunku do stojacej nago osoby.
Problemenm staje sig, zeby ktos§ w ogdle zechcial zauwazy¢,
zrozumie¢, odpowiedzie¢, odczué czyje$ uczucia. Szcze-
g0lny problem ekshibicjonizmu pojawia si¢ wsrdéd osob
z doswiadczeniem schizofrenii. Mechanizmy obronne nad-
wyrezone choroba czesto przestaja dziata¢ prawidtowo
i chroni¢ przed nadmiernym ujawnianiem uczu¢. Osoby
dotknigte schizofrenia czgsto pisza, a potem bardzo sig
tego wstydza, moga wrecz takze wstydzi¢ si¢ zniszczenia
swoich postow. Powstala sytuacja wymaga specjalnych
dzialan ze strony administracji forum. Forum evot.org:
(1) dba o szczegodlnie zyczliwa atmosfere, w ktorej ewentu-
alny uszczerbek na godnosci uzytkownikow bgdzie mini-
malny. (2) daje mozliwo$¢ fatwego poprawiania lub kaso-
wania wlasnych postow (3) chroni pewien obszar forum
dostgpny (widoczny) tylko dla zaufanych uzytkownikow.
Zaufani uzytkownicy to tacy, ktorzy rzeczywiscie maja
wlasne doswiadczenie schizofrenii i pisza w nieagresywny
sposob. Na forum evot.org jest ich obecnie ok. 200.

6. IDENTYFIKACJA W SIECI, ANONIMOWOSC

Jakkolwiek opisana powyzej anonimowos¢ otwiera przed
forum po$wigconemu schizofrenii duze mozliwosci, zupet-
nie odwrotnie ma si¢ sytuacja z forami politycznymi. Nie-
podpisane imieniem i nazwiskiem wypowiedzi polityczne
w sferze publicznej maja dewastujacy wrecz wplyw na
komunikacje. Jest przeciez decydujace dla oddziatywania
informacji czy podana anonimowo dotyczy ona osobistych
ktopotow, czy publicznych ocen politycznych. Nie na darmo
fora polityczne onetu sa nazywane pogardliwie ,,$ciekiem”.
Wyjatkowo latwo jest przeciez z pobudek ideologicznych
celowo ,,wywroci¢” kazda rzeczowa wymiang zdan. Bez
petnej identyfikacji takie fora juz dzi$ znalazty sig¢ w Slepe;j
uliczce rozwoju, cho¢ potencjalnie miatyby przeciez olbrzy-
mie opiniotworcze znaczenie polityczne.

7. OCHRONA PRZED NADUZYCIAMI,
WLAMANIAMI I TROLLAMI

Naduzyciami foréw sa wlamania i tzw. trolle. Wlamania
na niezabezpieczone serwery sieciowe stosuje si¢ na maso-
wa skalg, aby po przejeciu nad nimi kontroli postuzy¢ sig
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ich zasobami do potajemnego rozsytania spamu, do nastgp-
nych wlaman lub do atakéw tzw. DoS. Te ostatnie polegaja
na zarzuceniu atakowanego serwera tak duza ilo$cia (naj-
czegsciej bezsensownych) zapytan, ze serwer nie nadazy na-
wet z prosta odpowiedzia: ,,odmawiam ustugi” i nie bgdzie
tym bardziej w stanie odpowiedzie¢ prawidlowym uzyt-
kownikom. Aby zrddta ataku nie udalo si¢ tatwo znalez¢
1 wylaczy¢ DoS stosuje si¢ w formie tzw. distributed DoS
(DDoS) z tysigcy komputerow jednoczesnie. Wiasnie do ta-
kich celow intruzi wtamuja si¢ standardowo do komputeréw,
gdziekolwiek im si¢ to uda. Serwer evot.org przezyt dwa wia-
mania, po ktorych zainstalowano specjalne oprogramowanie
ochronne. Zaréwno to oprogramowanie, jak i sam serwer
wymagaja statej opieki i biezacej kontroli nad prébami wia-
man, ktorych serwer do§wiadcza kilka do kilkunastu co noc.

Osobnym problemem sa trolle, tj. osoby udajace praw-
dziwych uzytkownikow, ktore staraja si¢ swoimi postami
podwazy¢ zaufanie, sprowadzi¢ dyskusje na Slepy tor, wy-
wolaé napigcia i wzajemna niech¢¢ wsrod uzytkownikow,
etc. Czgsc¢ trolli jest fatwo rozpoznawalnych, jednak bardziej
inteligentni potrafia ukrywac swoje zamiary przez miesiace.

Potencjal destrukcji, z jaka spotyka si¢ tak popularne
forum, jak evot.org, pochodzi z samej otwarto$ci na $wiat,
z jego miliardowymi mieszkancami. Aby ulatwi¢ obrong
przed naduzyciami, domena evot.org wyklucza z dostgpu
kilkaset catych sieci, z ktorych pochodzi najwigcej atakow.
Sa to gtdwnie sieci dalekowschodnie, rosyjskie a takze nie-
ktoére potudniowoamerykanskie.

8. JAK POWSTAJE SPOLECZNOSC?

Integrujac swoje Srodowiska portale spotecznosciowe
werbalizuja swoje tresci tworzac swoje spotecznosci dajace
czasami wrecz namiastke rodziny. Prawidlowo uksztatto-
wana rodzina zawiera natomiast olbrzymi potencjat wptywu
psychoterapeutycznego na jej cztonkow. Nic wige dziwnego,
ze warte zastanowienia sg mozliwosci wptywu psychotera-
peutycznego, jakie otwiera dla swoich cztonkéw forum in-
ternetowe, ktore tematyzuje uczucia i postawy. Aby korzys-
ta¢ z potencjatu grupy psychoterapeutycznej forum musi
jednak osiagna¢ poziom swojego rodzaju rodziny. Jej czion-
kowie musza zdoby¢ pewien podstawowy putap wzajemne-
go zaufania. Nie przeszkadza on, podobnie jak to mam miejs-
ce w rodzinie, we wzajemnych ktdtniach, w zwalczaniu sig,
itp. Aby osiagnac tg barierg, evot.org ktadzie swoja szcze-
20lna troske na pomoc i opiekg nad nowymi uzytkownikami.
To ich uczucia sa najczeSciej najbardziej zywe 1 daja naj-
lepszy punkt krystalizacji dyskusji. Forum musi dbac¢ o to,
zeby jego uzytkownicy nie zostali ponizeni, zeby dyskusja
nie przebiegata w sposdb ponizajacy czyje$ wartosci.
Fascynujacy temat otwiera si¢ z prob odpowiedzi na pyta-
nie na ile wymienione warunki mozna osiagna¢ samym
oprogramowaniem. Korzystng bytaby sytuacja, w ktorej do
osiagnigcia ,,masy krytycznej” dobrej dyskusji wystarcza
prawidlowo ztozona mieszanka z oprogramowania i ludz-
kiej socjologii. Praktycznie jednak pomoc moderatora oka-
zuje si¢ niezbywalna.

Forowicze evot.org spotykali si¢ na zjazdach uzytkow-
nikéw w wybranym mieScie Polski. Nawiazuja si¢ tez zna-
jomosci i przyjazni. Do najwarto$ciowszych nalezy opieka

niektorych uzytkownikéw nad innymi. Forum evot.org, cho¢
tworzy pewna spoteczno$¢ podjgto niewiele dzialan na ze-
wnatrz. Z niewielkim odzewem spotkat si¢ wsrod forowi-
czOw wspdlny list w sprawie refundacji lekow.

9. JAK MODEROWANE JEST FORUM?

Forum evot.org oddzialuje na swoich uzytkownikow
promujac swoje wartosci. Nalezg do nich: (1) obrona god-
nosci ludzi dotknigtych schizofrenia, (2) promowanie rze-
telnej wiedzy, (3) wzajemna pomoc wewnatrz swojego $ro-
dowiska. Jednak staramy sig, zeby te wartosci nie byty zbyt
wasko zrozumiane, np. jako li tylko namowa do leczenia.
Aby unika¢ ,,propagowania wartos$ci”’, ktére odroznia si¢
od ich promowania cynizmem wobec wiasnych uczu¢
uczestnikow forum jest moderowane ze szczegodlng troska
w nastgpujacych kwestiach:

1. Obowiazuje brak cenzury. Wyjatkiem sa posty komercyj-
ne. Posty, ktore naruszaja czyja$ godno$¢ nie sa usuwane,
lecz przesuwane do specjalnego watku pt. ,,niechciane
posty”. W tym watku zapalczywy uzytkownik moze je
kontynuowac¢, jego wypowiedzi sa widoczne dla zainte-
resowanych. Jednoczesnie jednak gtowny nurt dyskus;ji
prowadzony jest bez obciazen dalej.

2. Gtéwna zasada moderowania dyskusji jest rozdziat funk-
¢ji formalnych od merytorycznych. Moderator wypowia-
da si¢ merytorycznie jako zwykty uzytkownik i nigdy nie
naduzywa swojej pozycji formalnej w kwestiach meryto-
rycznych. Zadania formalne natomiast ograniczaja si¢ do
dbatosci o wlasciwy tytut tematu, prawidtowy dziat pro-
wadzonego watku, o to, zeby posty si¢ powtarzaly, etc.
Jego kryterium ingerencji jest, aby jak najwigksza liczba
uzytkownikow mogta spokojnie korzysta¢ z forum. Mo-
derator nie ma kompetencji merytorycznych, nigdy nie
moze pozwoli¢ sobie na stwierdzenia typu: ,,my forum
niemile widzimy takie-a-takie przekonania”. Moderator
nie moze ingerowa¢ w sama tre§¢ postu, jesli spetnia
on formalne kryteria: tj. dotyczy tematu, nie jest celowo
obrazliwy, ma prawidlowy tytul, etc. Brak opisanego
rozdziatu funkcji formalnych od merytorycznych oraz
brak zrozumienia takiej potrzeby jest fiaskiem wielu in-
nych forow, ktore zamykaja si¢ do propagowania swo-
ich tresci i na tym jalowieja. Spotecznos¢, ktora nie zda
egzaminu otwartosci zamyka si¢ i karlowacieje, a spo-
teczno$¢ internetowa po prostu rozpada sig.

3. Moderator stara si¢ by¢ mato widoczny, a gdy jest to
mozliwe pertraktuje z autorem postow ttumaczac im po-
trzebe i proszac o autokorektg.

W ciagu dziatania forum evot.org tylko dwoch uzytkow-
nikéw zostato zbanowanych (czyli odebrano im prawo do-
stgpu). Przypuszczamy jednak, ze pod tymi dwoma uzyt-
kownikami kryta si¢ jedna osoba. We wszystkich innych
konfliktowych sytuacjach udato si¢ pertraktacja osiagnaé
porozumienie. Czterech uzytkownikéw prositlo o wyma-
zanie ich cztonkostwa oraz wszystkich postéw, jednak po
niedlugim czasie zmienito decyzj¢ i prosito o odszukanie
swoich postow z archiwum. Dwoje zrezygnowato catkowi-
cie. Oczywiscie nie mamy statystyki uzytkownikow, ktorych
opuscili nas sami nie podajac powodow i takie sytuacje sa
najsmutniejsze.
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10. TEMATY FORUM

Forum podzielne jest obecnie na trzynascie dziatow.
Wiele z nich posiada poddzialy. Struktura ta staramy sig
pomoc w tatwym odnalezieniu poszukiwanej informacji.

W dziatach ,.kto pomoze” oraz ,rodzina i otoczenie”
nowi uzytkownicy pytajacy i proszacy o radg znajduja od-
powiedzi na poziomie wiedzy §rodowiska, ktora na temat
choroby forum zawiera. Gldéwna pomoca jest oczywiscie
sama $wiadomos¢, ze ktos inny znajdujacy si¢ w podobnej
sytuacji takze podejmuje podobne wyzwania. Cztowiek
mniej osamotniony tatwiej sobie z nimi wtedy radzi.

Ciekawym dzialem jest ,,wrazliwo$¢ i tworczo$¢” zawie-
rajacy wiersze i urywki prozy. W , leki, terapie” wymieniane
sa informacje na temat dziatania niektorych lekow. Nie wie-
my, kto z uzytkownikow jest osoba dotknigta choroba, a kto
jest zainteresowany tematem schizofrenii bardziej profesjo-
nalnie. Dziat ,,wiedza o schizofrenii” nie nadaza niestety za
standardem wiedzy medyczne;j. ,, Watki osobiste” to miejsce
na bardziej ukryta przed $wiatem rozmoweg w ograniczonym
gronie. Istnieje mozliwo$¢ otworzenie swoje prywatnego
miejsca i zaproszenia do niego wybranych osob. To tu liczy-
lismy na rodzaj psychoterapii grupowej, jakkolwiek nie spet-
niamy oczywiscie wymagan, jakie stawia si¢ terapii prowa-
dzonej przez zawodowych terapeutow. Duma forum jest
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istnienie dzialu, w ktorym pisa¢ moga osoby bez rejestracji.
Miejsce to rezerwujemy dla tych, ktorzy szukaja kontaktu,
jednak obawiaja si¢ rejestracji. Prowadzenie takiego dziatu
jest trudne ze wzgledu na mozliwe naduzycia od auto-
matycznie umieszczanych reklam poczynajac. Dziat ,,0 tym
forum” to konieczno$¢ dla przyzwoicie prowadzonego fo-
rum. To tam zapyta¢ mozna w sprawie ktopotow technicz-
nych, skomentowac regulamin, lub przyjrze¢ si¢ publicznie
prowadzonej rozmowie moderatorow.

11. CO NAM SIE NIE UDALO?

Forum evot.org jest prowadzone przez jedna osobg wraz
z czterema moderatorami. To zbyt maty potencjat, aby za-
rejestrowaé stowarzyszenie, osiagna¢ wsparcie finansowe,
zatrudni¢ etatowego psychologa. Najbardziej brakuje nam
tego ostatniego. Z powodu klopotow technicznych forum
miato dtuzsze przerwy w dziataniu. Tu takze administrator
nie chciat ,,wypusci¢ swojego serwera z rgki”, bo tak oce-
niat ryzyko wlaman. Serwer dedykowany bytby niepomier-
nie drozszy. Budujac na filozofii small is beautifull forum
nie oferuje ani czatu, ani zadnego kompendium wiedzy na
temat schizofrenii, ani innych funkcjonalnosci, ktore stan-
dardowo posiadaja wigksze portale.



