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Wypalenie zawodowe, czyli o ,,Judziach z kryjowek”*

Occupational burnout, or about “hideout people”

ANNA KARON-OSTROWSKA

Z Instytutu Mys$li Jozefa Tischnera w Krakowie i Redakcji miesigcznika ,,Wigz” w Warszawie

STRESZCZENIE

Cel. W artykule przedstawiono wypalenie zawodowe jako problem egzystencjalny na podstawie przemyslen dwoch wybitnych

humanistow — filozofa i psychiatry.

Poglqdy. Ksiqdz profesor Jozef Tischner w swych filozoficznych analizach zajmowat sie czlowiekiem, jego lekami i bolem,
sprawq ludzkiej nadziei, wolnosci i godnosci — w spotkaniu podmiotu z drugim czlowiekiem. Profesor Antoni Kepinski, jego serdeczny

»

przyjaciel byl ,, mistrzem opisu ludzkiego doswiadczenia
Swiatem”, ,, utrate nadziei i zamkniecie sie w leku”.

SUMMARY

. Zwrdcono uwage na ,,zagubienie si¢ w relacji z samym sobq i ze

Background. Occupational burnout is discussed in the paper as an existential problem, on the grounds of works of two eminent

humanists — a philosopher and a psychiatrist.

Review. Jozef Tischner, a priest and professor of philosophy, in his philosophical analyses dealt with the individual, his fears and
pain, with human hope, freedom and dignity — in the subject’s encounter with another human being. Professor Antoni Kepinski,
his bosom friend, was a “master in describing human experience”. A special attention was drawn to the problem of “being lost in
the relationship with self and the world” , and to “losing hope and withdrawing into fear”.

Slowa kluczowe: wypalenie zawodowe / antropologia
Key words: occupational burnout / anthropology

Kiedy w czasie tego Kongresu pochylamy si¢ nad
zjawiskiem wypalenia zawodowego — ja, ktora w zaden
sposob nie mogg czué si¢ znawczynia psychiatrii
— chciatabym zaproponowac Panstwu refleksje filozoficz-
na oparta na mys$li jednego filozofa i jednego psychiatry.

Filozofem tym begdzie ks. prof. Jézef Tischner — moj
Mistrz, ktory w swych filozoficznych analizach cale zy-
cie zajmowal si¢ cztowiekiem, jego Igkami i bolem,
sprawa ludzkiej nadziei, wolnos$ci 1 godno$ci — w spot-
kaniu podmiotu z drugim cztowiekiem.

Psychiatra za§ to — Antoni Kgpinski, wielka posta¢
polskiej psychiatrii i humanistyki. Serdeczny przyjaciel
Tischnera, nazywany przez niego w rozmowach ze mna
w ksiazce ,,Spotkanie” — , mistrzem opisu ludzkiego
doswiadczenia”. Wlasnie Kepinskiemu ks. J. Tischner
zawdzieczatl umiejgtno$¢ wshluchania i wpatrzenia si¢
w konkretnego cztowieka, polaczenia teorii i wiedzy
filozoficznej z praktyka doswiadczenia i rozumienia
tego oto drugiego cztowieka, ktory stoi przed nami.

Poprzez pryzmat mysli tych dwoch humanistéw sku-
pionych nad czlowiekiem chcialabym popatrze¢ na
wypalenie zawodowe jako na problem egzystencjalny
1 etyczny. Jest to dramat wewngtrznego zagubienia si¢
w relacji z samym soba i ze $§wiatem, problem utraty
nadziei i zamknigcia si¢ w leku.

Utraty zdolno$ci tworczego odkrywania $wiata i roz-
paczliwych préb ocalania stanu swego intelektualnego
i duchowego posiadania — poprzez zatrzymanie w so-
bie, unieruchomienie.

Wypalenie zawodowe jest jakim$ rodzajem choroby
duszy i intelektu. Sprobuje ja opisa¢ i wraz z dwoma
przewodnikami poszuka¢ droég wyjscia z tego stanu.
Chce si¢ na wstgpie zastrzec, ze bez watpienia moje
refleksje nie moga by¢ diagnoza lekarska, a jedynie
wysuni¢ta hipoteza, ktéra moze doda troche §wiatta do
sprawy, wokot ktorej sig tu gromadzimy.

Swoje analizy chce oprze¢ na tekstach Tischnera in-
spirowanych lektura wydanych juz po$miertnie ksiazek

* Przygotowana do druku wersja wystapienia na sympozjum Praca z chorymi psychicznie i jej koszty osobowe , ktore odbyto sig
19 czerwca 2004 r., w czasie 41 Zjazdu Psychiatrow Polskich w Warszawie. Przewodniczyli: Prof. H. Sgk, Prof. Cz. Czabata. Organi-

zator: Dr M. Anczewska.
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Antoniego Kepinskiego. Jednym z najbardziej znacza-
cych tekstow pisanych na pograniczu rozwazan psy-
chiatrii 1 filozofii sa ,,Ludzie z kryjowek”. Ten tekst
pozwolg sobie uczyni¢ kanwa mojej wypowiedzi. Pisze
ks. prof. Jozef Tischner:

»Niekiedy co$ niedobrego dzieje si¢ z ludzka nadzieja. Na-
dzieja jakby malata w czlowieku, a wraz z tym maleje row-
niez przestrzen jego zycia (...). Cztowiek zamiast kroczy¢
swoja droga, czuje si¢ zmuszony szukaé¢ gdzies w przestrzeni
kryjowki dla siebie. W kryjowce tej chroni si¢ przed $wia-
tem i przed innymi.

Przyszto$¢ nie obiecuje czlowiekowi nic wielkiego. Pa-
mig¢ przesztosci podsuwa mu pod oczy same doznane poraz-
ki; przestrzen nie zaprasza do zadnego ruchu. Wprawdzie
w kryjowce nadzieja nie znika bez reszty, ale maleje do tego
stopnia, ze staje si¢ jedynie nadzieja przetrwania. Cztowiek
w kryjowce wierzy, ze nosi w sobie jaki$ skarb. Skarb ten
stara si¢ schowa¢ glgboko. Sam staje przy schowku i wa-
ryje (...). Ku wszystkim ludziom zbliZajacym sig¢ do kryjowki
kieruje podejrzenie, ze zblizaja sig po to by go okra$¢ i znisz-
czy¢” [s. 415-416].

Czy ten opis nie dotyka w sposéb istotny tego, czym
jest, czym moze by¢ doswiadczenie egzystencjalne ,,wy-
palenia zawodowego™? Stan utraty nadziei, czy tez jej
skarlenia, zamknigcia sig, jakiego$ rodzaju oddzielenia
si¢ 1 chronienia tego, co zostato? Dlaczego trzeba co$
chroni¢, co$§ zamyka¢? Bo czuje si¢ wewngtrzng bezsil-
no$¢, ktdra rodzi poczucie zagrozenia. Stworzenie kry-
jowki, wycofanie si¢ do kryjowki moze takze wynikaé
z wewngtrznego zawstydzenia wypaleniem, tym, ze tyl-
ko tyle ze mnie zostato... Moze by¢ doswiadczeniem
zmeczenia, checia odizolowania si¢, wytaczenia.

Przestrzen nadziei jest uksztattowana przez doswiad-
czenie warto$ci przestrzenia wolnos$ci cztowieka z ludz-
mi i wérdd ludzi.

Wolnos¢ cztowieka i przestrzen nadziei sa ze soba
Scisle powiazane.

Przestrzen nadziei i wolnosci zostanie w podzniejszych
tekstach okreslona przez Tischnera jak miejsce dramatu
rozgrywajacego si¢ miedzy ,ja” i ,,ty”. Im wigksza jest
nasza nadzieja, im glebiej siggaja nasze pragnienia, tym
wigksza jest przestrzen naszej otwarto$ci na $wiat, na
nowe poszukiwania, na drugiego czlowieka. W sytuacji
wypalenia zawodowego ta przestrzen zmniejsza si¢ i za-
myka. Maleja nasze pragnienia, gasnie nadzieja:

Tak moze powstac kryjowka. Kryjowka to miejsce wolnosci
zalgknionej, zatroskanej potrzeba chronienia siebie. Otwarta
przestrzen nadziei to przestrzen wolnosci zatroskanej potrze-
ba realizowania wartos$ci [s. 417].

Znéw akcent idzie od egotycznego zamknigcia sig
w sobie ku otwarto$ci i wstuchaniu si¢ na nowo w innych
1w to, co $wiat chce nam powiedzie¢, jak tez i w to, co
my mamy mu do odpowiedzenia.

Jak ma dojrzewa¢ wolno$¢ czlowieka, aby jego przestrzen
byta otwarta przestrzenia nadziei? Jak ma wygladaé prze-
strzen cztowieka, aby jego wolno$¢ byta wolnoscia twor-
cza?” [s. 418].

Anna Karon-Ostrowska

Sprobujmy wejs¢ teraz o stopien wyzej i zapytajmy,
co na poziomie egzystencjalnym mozna zrobi¢ z wypa-
leniem zawodowym? Jak odbudowaé w sobie zdolnos¢
do twdrczosci, nadziejg na spetnienie swych pragnien,
jak ozywi¢ ciekawo$¢ drugim cztowiekiem? Kiedy
wydaje si¢, ze wszystko za nami, a nic — przed nami?
Gdy mamy poczucie, ze jesteSmy lampkami oliwnymi,
ktérym zabraklo oliwy? Z pomoca przy prébie odpo-
wiedzi na to zasadnicze pytanie przychodzi nam Antoni
Kepinski, ktory tak diagnozuje sytuacje wspodtczesnej
kultury, w jakiej przyszlo nam zy¢ — w swojej ksiazce
pt. ,, Psychopatie”.

,»Wspolczesne warunki naszej cywilizacji utrudniaja przyjg-
cie odpowiedzialnosci za siebie i za otoczenie, utrudniaja
tez wytadowanie tendencji tworczych, postawa konsumpcyj-
na zdecydowanie przewaza nad postawa tworcza. Czlowiek
nie jest sktonny do obdarzania uczuciami pozytywnymi
$wiata, ktory jest mu obojgtny, a nawet wrogi” [s. 155].

Postawa konsumpcyjna przewazajaca nad postawa
tworcza i doswiadczenie $wiata jako obojgtnego, a nawet
wrogiego — w takiej sytuacji kulturowej trudno nie dot-
kna¢ dramatu wypalenia zawodowego. Kiedy do$wiad-
czamy tego, ze inni konsumuja nasza prace, nasz wysi-
ek, ze biora nic nie dajac w zamian, a raczej oczekuja
coraz wigcej, ze nie nasza tworczo$¢ i wspolpraca z in-
nymi s3 preferowane, a jedynie jako$¢ i sprawnosc
w produkowaniu pewnych dobr — nawet, jezeli sa to
idee! — trudno nie zdegradowac si¢ do bycia sprawnymi
narzg¢dziami, ktoérych sprawno$¢ musi si¢ kiedy$ wyczer-
pa¢ powodujac zamknigcie, zatrzasnigcie si¢ i jedynie do
momentu zupelnego wyczerpania si¢ powtarzanie prawie
mechaniczne wyuczonych styléw zachowan i reakcji.

KRYJOWKA I PRZESTRZEN
OBCOWAN Z DRUGIMI

W skurczonym $wiecie inaczej postrzega si¢ same-
go siebie, nasza wlasna przestrzen — tak fizyczna, jak
i duchowo-intelektualna, jak rowniez ludzi wokoét nas
— naszych partneréw, wspotpracownikow, uczniow czy
pacjentéw. Tischner opisuje ten stan:

,Dookota kryjowki rozposciera si¢ przestrzen mozliwych
obcowan z drugimi (...). Czlowiek z kryjowki stara si¢ utrzy-
mywac drugiego czlowieka w bezpiecznym oddaleniu od
scian kryjowki. W tym celu prowadzi z nim swoista gre
o zawladnigcie. Zawladnigcie jest podstawowa forma oswa-
jania blizniego i $wiata.

Oswaja¢ mozna dwojako: badz przez zrozumienie badz
przez zawladnigcie. Dla czlowieka pozostajacego w kryjow-
ce, aby oswoic trzeba posias¢, zawtadnac, poddac sobie.

Dla rozumiejacych otaczajacy ich $wiat jest tajemnica,
ktora fascynuje, zaprasza do poznania i przyjazni. Dla ludzi
z kryjowek $wiat poza obszarem ich wladania jest tajem-
nica, ktora grozi i napawa lgkiem” [s. 418].

Zmienia si¢ $wiat do§wiadczanych relacji, zaciemnia
si¢, zaczynaja si¢ odstania¢ jego nowe, mroczne sensy.
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Drugi cztowiek moze z bycia partnerem sta¢ si¢ konku-
rentem, wrogiem, a moze nawet napastnikiem, bo kiedy
pozostaje w stanie wypalenia zawodowego moze tg
moja stabos¢ odstonié, albo chcie¢ ode mnie tego, czego
nie mam, nie chcg i nie moge mu dac.

Jesli nie chee 1 nie moge jedyna szansa na wejscie
w relacje wspotpracy jest ,,zawladnigcie”.

,,Drugi jest moim przeciwnikiem, moim bardziej lub mnie;j
jawnym wrogiem. Zapanowa¢ — znaczy: wtraci¢ w jakas
forme zaleznosci. Cztowiek z kryjowki stara si¢ poszerzy¢
wiedze o ludziach, ale nie wyprowadza go to z jego lgkow.
Rozumie drugiego wtedy, gdy nad nim zapanuje” [s. 423].

»Zapanowac — znaczy: wtraci¢ w jakas forme zaleznosci.
Cztowiek z kryjowki stara si¢ poszerzy¢ wiedze o ludziach,
ale nie wyprowadza go to z jego Igku (...). Rozumie drugiego
wtedy, gdy nad nim zapanuje, a zapanuje nad nim wtedy, gdy
go przystosuje do zatozonej z gory formy rozumienia”.

»W tym punkcie rodzi si¢ istotne pytanie: czy ludzie
z kryjowek tworza taka wlasnie przestrzen obcowan, czy
raczej okreslona struktura przestrzeni jest czynnikiem wtra-
cajacym ludzi w ich kryjowki?” [s. 423].

Wypalenie zawodowe wraz z utrata nadziei rodzi lgk
przed $wiatem, przed cztowiekiem, przed niezrozumie-
niem samego siebie.

Antoni Kepinski twierdzi, ze nikt nie przychodzi na
$wiat z wrodzonym lgkiem przed ludzmi, lecz si¢ go
uczy od innych. Cztowiek zarazajac si¢ lgkiem zaraza
si¢ rowniez reakcjami obronnymi na ten Igk.

Trzeba w tych rozwazaniach odr6zni¢ od siebie dwie
sprawy 1 zastanowic¢ si¢ nad tym, czy to otoczenie jest
zrodtem Igku, czy tez chodzi o to zeby zawtadnac oto-
czeniem przez oswojenie Igku. Jak pokona¢ lgk?

To, co proponuje wspodtczesna kultura nie jest odpo-
wiedzia jasng ani satysfakcjonujaca. Pomysty na coraz
to nowe sposoby odkrycia wladzy nad cztowiekiem
kwestionuja jego wolnos¢ i jego godnosé. Bo przeciez
im bardziej chce si¢ posiada¢ cztowieka tym wigksza
$ciana dzieli tych, ktorzy posiadaja od tych, ktorzy sa
posiadani. Jakie jest wyjscie z tego btednego kota? Jedy-
na propozycja, jaka wydaje si¢ mozna tu ztozy¢, jest
zmiana sposobu do$wiadczania $wiata i siebie samego.

Tischner pisze:

,»Czlowiek musi tak przetrawi¢ siebie, aby umiesci¢ siebie na
takiej plaszczyznie, na ktdrej poczuje si¢ najbardziej ,,soba
u siebie”. Jak taka ptaszczyzna moze wygladac?” [s. 424].

Diagnoza wspotczesnosci, jaka podaje Jozef Tischner
nie tylko opisuje, ale warto$ciuje schematy rzadzace
procesami cywilizacyjnymi. Méwi on o wiladaniu nad
cztowiekiem, ktore wrecz kwestionuje jego wolnosé,
godnos$¢, wiernos$¢ i pragnienie tworczosci. Jezeli na-
prawdg tak jest i jesli tak naprawde odczytujemy propo-
zycje wspotczesnosci, i jezeli jest ona dla nas destruk-
cyjna sprowadzajac cztowieka do roli — nie tworcy
rzeczywistosci, ale odtworcy zaplatanego w tancuchu
wspolzaleznosci — wyjscie z tego i przerwanie owego
fancucha jest mozliwe jedynie wtedy, gdy cztowiek
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dokona w samym sobie heroicznej, idacej pod prad
nurtow kultury — préby przewrotu w sposobie doswiad-
czania Swiata.

»Nadzieja, ktorej jak dotad jedyna troska bylo broni¢, po-

winna dojrze¢ do nadziei, ktorej troska jest tworzy¢”.
,»Istnieja dwa podstawowe warunki wyzwolenia cztowie-

ka z jego Igku: drugi cztowiek i otwarcie na prawdg” [s. 430].

Otwarcie na prawdg jest proba przyznania si¢ przed
soba samym i przed drugim cztowiekiem do stanu,
w jakim jestem: tak, jestem wypalony, jestem wyczer-
pany, jestem pusty...

Nie ma w tym bezwstydu, ani bycia zwyci¢zonym,
jest odwaga stanigcia w prawdzie.

,»Czlowiek w kryjowce czul si¢ zmuszony graé rolg aktora
przed innymi raz pozorujac stuzbg by panowad, kiedy indziej
moralizowa¢ znéw po to by wlada¢. Nie robit tego ze ztej
woli, lecz istotnie by broni¢ siebie, broni¢ swej godnosci na
wrogim §wiecie. Uznanie w sobie swej prawdy, nawet tej
najsmutniejszej i przedstawienie jej drugiemu uruchamia
w drugim niezwykla silt¢” [s. 432].

Ta sila, ktéra wyzwala si¢ w drugim, moze by¢ sita
ocalajaca i otwierajaca drzwi kryjowki, w ktérej wy-
palony cztowiek sam si¢ zamknal. Moze ona staé sig
czynnikiem wyzwalajacym nowa tworczosé, ktorej
pierwszym krokiem jest odwaga bycia soba. Wtasnie
w odwadze bycia soba kryje si¢ mozliwo$¢ zrozumienia
1 odkrycia tego, co Tischner nazywa ,,niezniszczalno$cia
wlasnej godnosci”, tym, czego nikt z zewnatrz nie moze
nam odebrac.

»Przekraczajac prog kryjowki cztowiek poglebia w sobie ro-
zumienie nienaruszalno$ci swojej wlasnej godnosci. Rozu-
mienie to ofiarowuje mu nadzieja.

Czlowiek zawsze broni swa nadzieja siebie od zniszcze-
nia i ponizenia.

Doswiadczenie nadziei i rozumienie niezniszczalnej
godnosci siebie sg ze soba potaczone spiralnie: im bardziej
niezniszczalna jest godno$¢ cztowieka, tym szersza go ogar-
nia nadzieja, tym glgbsze zrozumienie, ze jego godnosci nic
nie moze zagrozic.

Sa w czlowieku takie wartosci, ktorych nikt nie moze
cztowieka pozbawi¢, jesli sam si¢ ich nie pozbawi. Taka
wartos$cia jest jego prawda” [s. 432].

Z tych dwdch doswiadczen — z do§wiadczenia ochra-
niajacej funkcji prawdy i z doS§wiadczenia niezniszczal-
no$ci godnosci bierze si¢ odwaga cztowieka. Na czym
ona polega?

,»Chodzi o ten gest serca i rozumu, dzigki ktéremu cztowiek
pozwala drugiemu by¢.

Wiegzia podstawowa w tej wspolnocie nie jest wigz po-
znawania, lecz wigz powiernictwa nadziei. Drugi jest tym,
komu mogg powierzy¢ czg$é swej nadziei, a zarazem tym,
ktory czg$¢ swej nadziei moze powierzyé w moje rece”
[s. 433].

Pozwoli¢ drugiemu by¢, pozwoli¢ sobie samemu
by¢, to wyjs$¢ o wlasnych sitach poprzez prace przewar-
toSciowania doswiadczenia $wiata z zaklgtego kregu
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bycia narzedziem we wspotzaleznosci posiadania in-
nych bedacym posiadanym przez nich. Ufam, ze wla-
$nie w tym odnalezieniu si¢ na nowo jest mozliwos¢ wy-
dobycia si¢ z dramatu wypalenia zawodowego, kiedy
odstaniajac przyltbicg zaczniemy probowac dzieli¢ sig
z innymi nie wytworami naszej pracy ale nasza nadzieja.
Odwazajac si¢ ja na nowo nazwac i poglebi¢. Odwaza-
jac sig odstoni¢ ja przed innymi, szanujac jednoczesnie
ich nadziej¢ 1 wstuchujac si¢ w nie.

Anna Karon-Ostrowska

By¢ moze wyniszczajace doswiadczenie odtworczo-
$ci stanie si¢ wtedy witasnie w $wietle nadziei i w do-
$wiadczeniu niezniszczalnej godnosci ,,ja” bodzcem do
otwarcia ku poszukiwaniom i ku niezaleznej twdrczos$ci.
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